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PRESENTACION DE LA EVALUACION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA
DE LA UPM

Breve resumen de lo acontecido en las sesiones informativas sobre el proceso de
evaluacion de la Biblioteca de la UPM.

En primer lugar intervino el Vicerrector de Nuevas Tecnologias (del que depende la
Biblioteca de la UPM) y explicé que la Universidad tiene interés en la evaluacion de la
Biblioteca ya que se dispone de datos estadisticos fiables en Unicorn, tanto para el
conjunto del servicio como para cada uno de los puntos de prestacion de servicio. No
obstante no serd el unico servicio que se evalle, pues se van a evaluar todos los que se
pueda, pero si sera el primero.

Tanto para la ANECA como para la propia UPM la Biblioteca es un servicio Uinico que
cuenta con 20 puntos de servicio, por tanto la evaluaciéon se hard sobre el servicio
global, que analizard también los datos individualizados. Existird un tinico Comité de
Autoevaluacion y se emitird un unico informe. Después de Semana Santa, en una fecha
no determinada aun, se tendrd una sesién parecida a esta con todo el personal
bibliotecario (seguramente en dos veces) para dar informacion sobre el proceso. Tras
ello se nombrarda el Comité interno. En todo caso este procedimiento es de
EVALUACION y en ningin caso se pretende acudir a la convocatoria de
CERTIFICACION al menos NO este afio.

A continuacion intervino el Vicerrector de Ordenacion Académica y Planificacion
Estratégica, responsable de la implantacion del programa de calidad en la UPM. Realizo
una presentacion del Programa Institucional de Calidad (PIC), habl6 de la necesidad de
evaluarse en el contexto actual, tanto para cumplir con lo dispuesto por la ley como por
el deseo de mejorar, conocer y valorar el trabajo bien hecho.

Explico también algunos objetivos del PIC (mejora continua, adecuacion a los procesos
de acreditacion, disefio de modelos de financiacion por objetivos, etc.). El PIC se divide
en 9 planes: calidad en la ensefianza, en la investigacion, en los servicios, evaluacion de
las unidades, captacion y analisis de informacion, fomento de la cultura de la calidad,
formacion para la calidad, colaboracion con agencias y organismos, y otros planes
complementarios.

Se explicaron las lineas generales del Plan general de calidad en los servicio y del Plan
de formacion para la calidad.

Por ultimo se explicod sucintamente el procedimiento de la evaluacion: se nombrard un
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Comité de Autoevaluacion interno al que daran apoyo tanto el Servicio de Gestion de la
Calidad de la UPM como la ANECA, que ademas proporcionara informacién a sus
miembros . Este Comité elaborara un informe de acuerdo con la guia de evaluacion de
la ANECA, que sera expuesto publicamente para que toda la comunidad académica
pueda hacer alegaciones. Tras ello el Comité de Autoevaluacion estudiard incorporar o
no dichas alegaciones. A continuaciéon la ANECA nombrara un Comité de Evaluacion
Externo, con profesionales de reconocido prestigio, que estudiara los datos y el informe
interno y emitira un informe Externo. Todo ello dara lugar a un informe final, que sera
un diagnostico de la situacién, y a la elaboracion de un plan de mejora.
Tras esta fase, se estableceran acuerdos y programas para llevar a cabo esas mejoras,
que naturalmente se evaluardn periddicamente, en el ciclo continuo de la calidad
(Diagnostico-Elaboracion del plan de mejora- Acuerdos para llevar acabo las mejoras-
Evaluacion- Diagnostico, etc.)

Por ultimo intervino Pedro Garcia Moreno, responsable de la ANECA para el convenio
UPM-Aneca.

Tras un repaso a las cifras del sistema universitario espaiol, comenz6 una completa
reflexion sobre la evaluacion y sus razones en nuestro contexto, de la se puede resaltar
la idea de la necesidad de evaluarnos para adaptarnos mejor a los que la sociedad y los
usuarios necesitan y exigen de las administraciones publicas.
Después hizo un resumen de la evaluacion en el contexto universitario tanto espafiol
como internacional y de las actividades de la ANECA al respecto. Continué explicando
los objetivos, funciones y lineas de trabajo de la ANECA. Después explicd brevemente
el proceso de evaluacion y certificacion del Servicio de Biblioteca de la ANECA, y en
concreto los tres criterios de valoracion para la certificacion: En primer lugar los
elementos basados en datos estadisticos (recursos financieros, bibliograficos,
instalaciones, resultados, nivel de servicio, circulacidon, préstamo interbibliotecario,
formacién de usuarios, uso de recursos electronicos y grado de satisfaccion de usuarios).
En segundo lugar los elementos relacionados con los procesos (grado de integracion de
la Biblioteca en la universidad, nivel de relacion con los usuarios, gestion, organizacion
y procesos de capacitacion y formacion del personal). Y en tercer lugar elementos
relacionados con la mejora derivada del proceso de evaluacion (criterios referidos a la
consecucion de los planes de mejora y a la participacion de la Biblioteca en proyectos
de cooperacion institucional e innovacion).
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